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PATVIRTINTA

Jonavos „Neries“ pagrindinės mokyklos 

direktorės 2024 m. rugsėjo 2 d.

įsakymu Nr. V-141
JONAVOS ,,NERIES“ PAGRINDINĖS MOKYKLOS
ŠVIETIMO PAGALBOS MOKINIUI IR ŠEIMAI
TEIKIMO TVARKOS APRAŠAS
I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Švietimo pagalbos mokiniui teikimo tvarkos aprašas (toliau Tvarka) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro  įsakymu Nr. V-1555 ,,Dėl švietimo, mokslo ir sporto ministro 2016 m. lapkričio 2 d. įsakymo Nr. V-950 „Dėl socialinės pedagoginės pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos aprašo patvirtinimo“ (nauja redakcija 2024 m. gegužės 13 d. Nr. V- 533),  Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2024 m. gegužės 13 d. įsakymu Nr. V-547 „Dėl psichologinės pagalbos teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ , Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro  2024 m. rugpjūčio 22 d. įsakymu Nr. V-898 ,,Dėl Specialiosios  pagalbos mokyklose (išskyrus aukštąsias mokyklas) tvarkos aprašo patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2024 m. rugpjūčio 30 d. įsakymu Nr. V-928 ,,Dėl mokinio specialiųjų ugdymosi poreikių vertinimo, ugdymo pritaikymo ir (ar) reikalingos švietimo  pagalbos skyrimo tvarkos aprašo patvirtinimo“. 
2. Šios Tvarkos privalo laikytis visi Mokyklos mokytojai.
II SKYRIUS

PAGRINDINĖS SĄVOKOS
3. Apraše vartojamos sąvokos:
3.1. Pagalba švietimą reglamentuojančiuose dokumentuose suprantama kaip specialistų, mokyklos darbuotojų vykdoma veikla, susijusi su mokinių socialinių bei pedagoginių poreikių tenkinimu, leidžianti didinti vaiko ugdymo(si) kokybę, padidinanti švietimo veiksmingumą.
3.2. Švietimo pagalba – specialistų teikiama pagalba mokiniams, jų tėvams (globėjams, rūpintojams), mokytojams ir švietimo teikėjams, leidžianti padidinti švietimo veiksmingumą.
3.3. Informacinė pagalba – priemonių visuma, kuri garantuoja nuolatinę ir prieinamą informaciją apie reikiamo išsilavinimo ir kvalifikacijos įgijimo galimybes.
3.4. Mokymosi pagalba – mokytojų teikiama pagalba, kuri integruojama į mokymo(si) procesą. Pagalbą mokiniui pirmiausia suteikia jį mokantis mokytojas, pritaikydamas tinkamas mokymo(si) užduotis, metodus ir kt.
3.5. Psichologinė pagalba – mokinio asmenybės ir ugdymosi problemų įvertinimas  ir sprendimas, psichologinės pagalbos teikėjams bendradarbiaujant su mokinio tėvais (globėjais, rūpintojais) ir mokytojais juos konsultuojant. 
3.6. Socialinė pagalba – tai siekimas padėti vaikams geriau adaptuotis visuomenėje, bendruomenėje, švietimo ar globos įstaigoje, kitose socialinėse įstaigose, vykdančiose ugdymo funkcijas, racionaliau išnaudoti visas teikiamas galimybes lavintis, mokytis ir augti savarankiškais piliečiais.
3.7. Socialinė pedagoginė pagalba – mokyklos darbuotojų (socialinių pedagogų, klasės vadovų, mokytojų ir administracijos) veikla, susijusi su mokinių socialinių ir pedagoginių poreikių tenkinimu, skirta vaikų auklėjimo ir socialinėms problemoms spręsti.
3.8. Specialioji pedagoginė pagalba – pedagoginių priemonių sistema, padedanti užtikrinti veiksmingą specialiųjų poreikių turinčių asmenų ugdymą.
III SKYRIUS

ŠVIETIMO PAGALBOS TIKSLAS IR UŽDAVINIAI, PRINCIPAI
4. Pagalbos teikimo tikslai: 

4.1. Padėti įgyvendinti vaiko teisę į mokslą, užtikrinti veiksmingą ugdymą ir ugdymąsi, sudaryti prielaidas pozityviai socializacijai ir pilietinei brandai.

4.2. Tobulinti mokymo ir mokymosi procesus, kad mokymosi sunkumų turintys mokiniai įgytų reikiamų įgūdžių.

4.3. Stiprinti mokinių psichologinį atsparumą ir psichikos sveikatą, prevencinėmis priemonėmis skatinti saugios ir palankios ugdymuisi aplinkos kūrimą.
4.4. Bendradarbiaujant su tėvais (globėjais, rūpintojais) išsiaiškinti ir šalinti priežastis, dėl kurių mokiniai negali tinkamai dalyvauti privalomame švietime.

4.5. Stiprinti mokytojų  gebėjimą bendrauti su mokiniais, turinčiais psichologinių, mokymosi problemų, vengiančiais lankyti mokyklą.

5. Pagalbos teikimo principai:
5.1. Lygios galimybės – kiekvienam mokiniui laiduojamas pagalbos prieinamumas.
5.2. Visuotinumas – pagalba teikiama visiems mokiniams, kuriems jos reikia.
5.3. Kompleksiškumas – pagalba teikiama pagal poreikį kartu su kitomis švietimo sistemos pagalbos mokiniui teikimo formomis (informacine, psichologine, specialiąja pedagogine ir socialine, sveikatos priežiūros).
5.4. Veiksmingumas – remiamasi profesionalia vadyba, tinkamais ir laiku priimtais sprendimais.
5.5. Individualumas – pagalba teikiama atsižvelgiant į konkretaus mokinio, šeimos ar konkrečias mokyklos problemas.
5.6. Konfidencialumas – neatskleidžiama konfidenciali informacija mokinio ar jo tėvų (globėjų, rūpintojų) sutikimo tretiesiems asmenims, išskyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos įstatymai.
IV SKYRIUS

ŠVIETIMO PAGALBOS GAVĖJAI, TEIKĖJAI, FORMOS IR RŪŠYS

6. Švietimo pagalbos gavėjai – mokyklos mokiniai, jų tėvai (globėjai, rūpintojai), mokytojai, kiti darbuotojai.
7. Švietimo pagalbos teikėjai – mokytojai, logopedas, specialusis pedagogas, socialinis pedagogas, psichologas, mokinio padėjėjai, visuomenės sveikatos priežiūros specialistas, mokyklos administracija, Jonavos ŠPT pedagoginės psichologinės pagalbos specialistai.
8. Švietimo pagalbos teikimą organizuoja ir koordinuoja mokyklos vaiko gerovės komisija.
9. Švietimo pagalbos formos:

9.1. individualus darbas su mokiniu;
9.2. darbas su grupe, pogrupiu;
9.3. darbas su mokinio šeima;
9.4. darbas su mokyklos bendruomene;
9.5. darbas su socialiniais partneriais;
9.6. karantino, ekstremalios situacijos, ekstremalaus įvykio ar įvykio, keliančio pavojų mokinių sveikatai ir gyvybei laikotarpiu, pagalba teikiama nuotoliniu būdu.
10. Švietimo pagalbos teikimo rūšys:

10.1. konsultavimas;
10.2. ugdymo diferencijavimas, siekiant sudaryti palankias sąlygas tiek gabių, tiek ugdymosi problemų turinčių mokinių ugdymui;
10.3. socialinių ir gyvenimo įgūdžių formavimas – ugdomas gebėjimas priimti sprendimus ir spręsti problemas, kūrybiškai ir kritiškai mąstyti, bendrauti, pažinti save, elgtis visuomenėje priimtinais būdais, valdyti emocijas, laikytis sveikos gyvensenos reikalavimų;
10.4. elgesio korekcija;
10.5. alkoholio, tabako ir kitų psichiką veikiančių medžiagų vartojimo, savižudybių, prievartos, smurto ir teisės pažeidimų prevencija;

10.6. specialistų komandos telkimas mokykloje (esant reikalui, pasitelkiant šeimą bei socialinius partnerius), siekiant sėkmingai spręsti iškilusias problemas.
V SKYRIUS

PSICHOLOGINĖS PAGALBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

11. Pagalba mokykloje mokiniui teikiama, kai kreipiasi šie asmenys: pats mokinys, mokinio tėvai (globėjai, rūpintojai), mokytojai, kiti mokyklos darbuotojai.

12. Mokyklos psichologas, atsižvelgdamas į mokyklos vadovo ir (ar) pedagoginės psichologinės tarnybos vadovo mokiniams skirtos Pagalbos apimtį ir pateiktas rekomendacijas dėl Pagalbos mokiniams teikimo, nustato mokykloje teikiamos Pagalbos prioritetus, pagal galimybes pasirenka teikiamos Pagalbos būdą, formą ir trukmę. Pagalbą mokyklos psichologas teikia atsižvelgdamas į ugdymo(si) kontekstą, siekdamas pašalinti kliūtis, kurios trukdo mokiniui prisitaikyti prie mokyklos aplinkos ir veiksmingai ugdytis.

13. Pagalba turi būti derinama su mokymosi pagalba, specialiąja pedagogine pagalba, socialine pedagogine ir (ar) specialiąja pagalba.

VI SKYRIUS

SOCIALINĖS PEDAGOGINĖS  PAGALBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

14. Atsižvelgdamas į ugdymo(si) kontekstą, Mokyklos socialinis pedagogas teikia Pagalbą, siekdamas padėti įgyvendinti vaiko teisę mokytis, stiprinti mokinio socialines ir emocines kompetencijas, šalinti kliūtis, kurios trukdo mokiniui prisitaikyti prie Mokyklos aplinkos ir veiksmingai ugdytis. Pagalba Mokykloje gali būti teikiama ir tuomet, kai kreipiasi pats mokinys, mokinio tėvai (globėjai, rūpintojai), mokytojai ir kiti Mokyklos darbuotojai.
VII SKYRIUS

SPECIALIOSIOS PEDAGOGINĖS  PAGALBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

15. Pagalbos paskirtis – didinti ugdymosi prieinamumą ir mokinio savarankiškumą.
16. Pagalba teikiama mokiniams, kuriems ji skirta ir kurie mokosi pagal ikimokyklinio, priešmokyklinio, bendrojo ugdymo programas, (toliau – mokiniai).
17. Pagalba skiriama pedagoginės psichologinės tarnybos vadovo arba mokyklos vadovo sprendimu mokiniui arba mokinių grupei, kuriam (-iems) jos reikia.

18. Pagalba mokiniams teikiama ugdymo proceso metu. Prireikus ji teikiama pavežant mokinį į mokyklą ir iš jos, pertraukų tarp pamokų metu ar dalyvaujant visos dienos mokyklos veiklose.
19. Pagalbos teikimas mokiniui derinamas su ugdymo procesu, kita švietimo pagalba.
20. Pirminį ugdymosi poreikių vertinimą atlieka Vaiko gerovės komisija (toliau Komisija). Remdamasis Komisijos išvadomis švietimo pagalbą skiria Mokyklos vadovas.
VIII SKYRIUS

ŠVIETIMO PAGALBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS
21. Mokiniams, kurie mokosi kasdieniu mokymo proceso organizavimo būdu, švietimo pagalba teikiama tiesioginiu būdu. Mokiniams, kurie mokosi nuotoliniu mokymo proceso organizavimo būdu, švietimo pagalba teikiama nuotoliniu ir (arba) tiesioginiu būdu. Karantino, ekstremalios situacijos, ekstremalaus įvykio ar įvykio (ekstremali temperatūra, gaisras, potvynis, pūga ir kt.), keliančio pavojų mokinių sveikatai ir gyvybei (toliau – ypatingos aplinkybės), laikotarpiu švietimo pagalba teikiama nuotoliniu ir (arba) tiesioginiu būdu, atsižvelgiant į ypatingų aplinkybių pobūdį. Jei švietimo pagalba dėl objektyvių priežasčių neteikiama, pasibaigus ypatingų aplinkybių laikotarpiui, švietimo pagalba turi būti kompensuojama nustatant veiklos prioritetines sritis, peržiūrint veiklų atlikimo laiką.
	Pagalbos teikėjas
	PRIEMONĖS

	Mokytojas
	Dalykinės konsultacijų valandos teikiant mokymosi pagalbą. Trumpalaikės tikslinės konsultacijos.

	
	Drausmės / mokymosi pažeidimo įvardijimas elektroninio dienyno skiltyje  Pastabos / pagyrimai.

	
	Pagalbos kreipimasis į klasės vadovą / specialistą.

Kokybiškas abipusis bendradarbiavimas su mokiniais, klasės vadovu, pagalbos specialistais, mokyklos vadovais ir tėvais.

Susitarimai su mokiniu / šeima.

	
	Pagalba mokiniui sprendžianti psichologines, socialines, bendravimo, ugdymosi ir kt. problemas.

	Šeima
	Šeimos įsipareigojimas padėti vaikui. 

	
	Bendradarbiavimas su mokytoju, kitais mokyklos specialistais.

	
	Mokinio įsipareigojimas šalinti spragas, tinkamai elgtis, lankyti mokyklą.

	
	Mokinio darbo ir elgesio pamokoje įsivertinimas.

	
	Susitarimų laikymosi aptarimas.

	
	Vaiko elgesio, lankomumo, mokymosi stebėjimas ir korekcija.

	
	Susitarimų laikymosi aptarimas su vaiku, klasės vadovu , mokytoju.

	
	Kokybiškas abipusis bendradarbiavimas su mokytoju, kitais mokyklos specialistais.

	Klasės vadovas
	Individualus darbas su mokiniu  ir bendradarbiavimas su jo tėvais.

	
	Susitarimai su mokiniu / šeima.

	
	Drausmės pažeidimų  aptarimas skiltyje  Pastabos / pagyrimai.

	
	Pagalbos kreipimasis į specialistą. 

	
	Kokybiškas  abipusis bendradarbiavimas su mokiniais, pagalbos specialistais, mokyklos vadovais ir tėvais.

	Psichologas
	Konsultavimas, įvertinimas. Individualus darbas su mokiniu

	
	Problemų prevencija. Psichologinis švietimas. Rekomendacijų teikimas. 

	
	Bendradarbiavimas su mokinio tėvais.

	
	Bendradarbiavimas su mokytojais, klasės vadovu.

	Socialinis pedagogas
	Individualus  ar  grupinis darbas su mokiniais. Bendradarbiavimas su  tėvais.

	
	Problemų prevencija  ir  rekomendacijų teikimas.

	
	Kokybiškas  abipusis bendradarbiavimas su mokiniais, klasės vadovu, pagalbos specialistais, mokyklos vadovais ir tėvais.

	
	Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis.

	Specialusis pedagogas
	Konsultavimas, įvertinimas. Individualus darbas su mokiniu

	
	Problemų prevencija. Specialusis pedagoginis švietimas ir  rekomendacijų teikimas. 

	
	Bendradarbiavimas su mokinio tėvais.

	
	Bendradarbiavimas su mokytojais,  klasės vadovu.

	Logopedas
	Individualus darbas su mokiniu. Bendradarbiavimas su  tėvais.

	
	Kokybiškas abipusis  bendradarbiavimas su mokytojais, klasės vadovu, kitomis institucijomis.

	Mokinio padėjėjas
	Pagalba mokiniui veikloje, susijusioje su ugdymu(si) mokykloje ir už jos ribų.

	
	Pagalba mokytojui parengiant ir/ar pritaikant mokiniui (mokinių grupei) reikalingą mokomąją medžiagą.

	
	Kokybiškas  abipusis bendradarbiavimas su mokiniais, klasės vadovu, pagalbos specialistais, mokyklos vadovais ir tėvais.

	Vaiko gerovės komisija
	Atskirų atvejų analizė (remiantis dalykų mokytojų ar klasių vadovų užpildytais aktais dėl mokyklos darbo tvarkos, mokinio elgesio taisyklių pažeidimo).

	
	Rekomendacijų teikimas.

	
	Veiksmų plano sudarymas ir įgyvendinimo koordinavimas.

	
	Kokybiškas bendradarbiavimas su mokytojais, klasės vadovu, tėvais, kitomis institucijomis.

	Mokyklos administracija
	Sprendžiami ypatingi pagalbos teikimo mokiniui atvejai.

	
	Analizuojama ir vertinama teikiamos pagalbos vaikui kokybė.


VII SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
22. Vaikų ugdymosi pasiekimai nuolat stebimi ir analizuojami, todėl iškylantys sunkumai laiku identifikuojami.
23. Bendradarbiaujant švietimo pagalbos specialistams, mokytojams ir vaiko tėvams (globėjams, rūpintojais ) tariamasi dėl ugdymosi pagalbos teikimo.
24. Mokyklos darbuotojų bendradarbiavimas, pagalbos teikimo mokiniui planavimas, aptarimas ir vertinimas, atsakingas tvarkos vykdymas užtikrina visapusišką pagalbos mokiniui įgyvendinimą. 
25. Švietimo pagalbos  mokiniui ir šeimai teikimo tvarkos aprašas skelbiamas mokyklos internetiniame tinklapyje. 

_______________________
